
サービス工学の研究戦略
サービス価値拡張研究チーム 竹中毅

人口減少に伴う労働力不足やCOVID-19、SDGs等へ対応するため、従来の産業の垣根を超えた、よりレジリエントなサービスシステムの創出が求められていま
す。我々が進めるサービス工学では、単にサービス提供プロセスの効率化を目指すのではなく、働く人や顧客、社会にとっての価値を同時に高められるような
サービスエコシステムの実現を目指しています。そのために、効果的な価値提案方法や評価指標の標準化、テクノロジーやデジタルデータを活用したサービス
システムの運用方法、生活者や様々なステークホルダを含めた共創的なサービスデザインの方法についての研究を行っています。
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