RMEXDH—E RLIZHETL

) ) —RAERENEIL?

g PERETIT

IIIIIIIIIIII

E M ERFEENERRMEEZAR
ARBHaR#ZRE 32—

Zil

2 N ER

2020/12/2



B —E Z1bIcA T 1-3ERE T menz

BH—E XL, )RR ETENF-LTIhOI=2EOE)Y—X P
CEPARSY A Y A
BEDSOHGT)YY—APOBENDNLEN?

2020/12/2



@Eﬁﬁ

= MBI B ) — R ERE T N/ EEAE

1y —x A

1 | L . AR

| BrzERRO | | TR

5 L Eﬁﬁi‘”@” 1 ; | BRomn |

| ; i, -

E ! i EKITVRAID :

[ BemR- s | | | EE-EEEEn | |

: EI5 | N s

i )Y—2R : o N

i ; | Y—ERDEHD |

i : E E an-l- j] i

- (meozzmpe ) | N &

i - RSER YR E L N A

| —4 | : I |

| | EXEEN i

§ T4—ILE | i H—Ex 5

:‘\ H—E R j L FFEEE S )1 TB2BOY—E R HEE)
. o " L p.145KY

N e S —— -

2020/12/2 OHEZ DY —E R{LAVY—LT L 3



v —crmatpy

BEH
(= )
! T—30E -

' . fEFRDEEN
»
| EITVRAOD
E T - K RRE D
' \ J
L ~
E H—EZXAD=HD
| E%EtEER

N Y
S - N
E H—EX
E EXEEN
5 $—ER
l BAFEEE N
\\ . J/

Y—ERLITRBER
EREE BIRE

F— RINIE - FRIR
geh

ZEITVRID
a7 ifl - €SB RE

H—ERDI=8H0D
REtHER

Y—EXDEXEL-FH
FHEN

g PERE I
N/ BiaXxE

MELJI UNIVERSITY

[B2BMDH—E XL EkE& ] p.161KY)

HAD))—R-HEHE BEDOVIY—R-EEHE REHRYY—R-BEHE BRFIC
FoTULVELY HETIDLELHD BLTW3, BlTdER
BE:1~3 BE:.46 BE:779
ERICBLDT—E%H 4]
ERAHGLHISEFTL
M. TDHMHEIC
[IHESNHETHD.
ERE) R 7T MDD 94
EEHSTWAEHER
T IVERAT-EMAR%E
BV ROV T
RV
REhLOEERETC. 28
H—EREELHAT
S1-8bDrL—=25 %
At T4T U=
BERLTLS,
R&D. 1 /_R—3>70 1=
LRIFFLRGPDT
Hd, —EREEEL
Rt ETYI1LT
LML
ARXMIBD =D Y — 85 AEEAR
EXERDIEZZEILER 245
LEIT TS, (a5/:rh)

2020/12/2

OELEENY—ERLIVY—T LA

15



I £

BE7EE B A O
BT —4

SRS
'))—R

[@nﬂnﬁﬁ%-ﬁgsﬁ(:

J4—ILKF
H—E R

BEN
S N
T—RA0E -
fEFIRDEE
\
p
EITURID
S - A
\ J/
Ve N
H—EXD=HD
Rt
. /
- \ ™
H—EX
EXBEN
N J
s \ N
H—EX
. BAFEEN

iy PERE T
NV Bexy

BH—ERELICHERG)Y—REBENS>HFELLEDER

e Bt
| EEMec&s
Bt

:ZI~U—’5’°—°/“J\
—— JTIZ&B
BaE

[B2BMDH—E XL ELEL |
p.145K&Y)

2020/12/2

oHlEENDH—ERILILY—IT L

17



g PERETIT

I T DD ERRE N/ BREAF

UUUUUUUU

B —ERLIEEDESIBTOCRERTHEDBZINEMN?
BEDISHERFNZEE>TLLKDERH DM ?

B EIXEDLIIZT IRy ?

BT EZESTHMN?

v

EZEABFICHR->TH TS

7,
-
I

2020/12/2 OREEDY—ERLILY—IT A 18



CRAEHYMESTTNVELS

IIIIIIIIIIII

AAFICHATABEINELE

conso-servitization-sec-ml@aist.go.jp

MZ10 {#KER

2020/12/2

OREEDH—EXR{LIY—IT L



	製造業のサービス化に必要な�リソースと能力とは？
	サービス化に向けた課題
	製造業のサービス化に必要なリソースと能力
	製造業のサービス化に必要なリソースと能力
	既存設置製品の運用データ
	製品開発・製造に関するリソース
	製品の営業部隊と流通・販売ネットワーク
	フィールドサービス組織 
	製造業のサービス化に必要なリソースと能力
	データ処理・解釈の能力
	遂行リスクの評価・低減能力 
	サービスのための設計能力
	サービス営業能力
	サービス開発能力
	サービス適合性診断
	日本企業のサービス適合性診断調査結果 
	まとめ
	その他の課題
	ご静聴ありがとうございました

